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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. SAAS SERVICES UND SUPPORT

11 Gegenstand dieses Vertrags ist die auf die
Vertragslaufzeit befristete Uberlassung des Zugriffs auf die
Software “Stryza” in der jeweils aktuellsten Version nebst
EinrAumung der zu deren vertragsgemaBen Nutzung
erforderlichen Rechte sowie die Bereitstellung von
Speicherplatz im vereinbarten Umfang durch das
Unternehmen.

11 Im Kontext der Bedingungen dieser Vereinbarung
wird das Unternehmen angemessene Anstrengungen
unternehmen um dem Kunden die Dienste in den
beigefligten Service Level Bedingungen in Anhang D
bereitzustellen.

1.2 Vorbehaltlich der hierin enthaltenen Bedingungen
stellt das Unternehmen dem Kunden angemessene
technische Supportleistungen gemaB den in Anhang D.

2. EINSCHRANKUNGEN UND
VERANTWORTLICHKEITEN

21 Der Kunde wird weder direkt noch indirekt: den
Quellcode, den Objektcode oder die zugrunde liegende
Struktur, ldeen, Know-how, Algorithmen, Dokumentation
oder Daten die fur die Dienste oder Software relevant sind,
zurickentwickeln, dekompilieren, disassemblieren oder
anderweitig  versuchen zu kopieren; Modifikation,
Ubersetzungen oder abgeleitete Werke basierend auf den
Diensten oder Software erstellen (auBer in dem Umfang, in
dem das Unternehmen ausdricklich erlaubt oder
innerhalb der Dienste autorisiert ist); oder
Eigentumshinweise oder -etiketten entfernen. In Bezug auf
jegliche Software, die dem Kunden zur Verwendung in
Raumlichkeiten oder Gerdten des Kunden verteilt oder
bereitgestellt wird, gewahrt das Unternehmen dem Kunden
hiermit eine nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare,
nicht unterlizenzierbare Lizenz zur Nutzung dieser
Software wahrend der Laufzeit nur in Verbindung mit den
Diensten.

2.2 Der Kunde sichert zu und garantiert, dass er die
Dienste nur in Ubereinstimmung mit den veréffentlichten
Standardrichtlinien des Unternehmens, die dann in Kraft
sind (die ,Richtlinie“) und allen anwendbaren Gesetzen
und Vorschriften nutzen wird. Obwohl das Unternehmen
nicht verpflichtet ist, die Nutzung der Dienste durch den
Kunden zu Uberwachen, kann das Unternehmen dies tun
und jede Nutzung der Dienste verbieten, von der es glaubt,
dass sie (oder angeblich) gegen das Vorstehende verst6Bt.

2.3 Der Kunde ist daflir verantwortlich, alle Gerate und
Zusatzdienste zu beschaffen und zu warten, die
erforderlich sind, um eine Verbindung zu den Diensten
herzustellen, darauf zuzugreifen oder sie anderweitig zu
nutzen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Modems,
Hardware, Server, Software, Betriebssysteme, Netzwerke,
Webserver und dergleichen (zusammenfassend s
"Ausristung"). Der Kunde ist auch verantwortlich fur die
Aufrechterhaltung der Sicherheit der Ausrlstung, des

Kundenkontos, der Passworter (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Administrator- und Benutzerpassworter)
und Dateien sowie fur alle Verwendungen des
Kundenkontos oder der Ausristung mit oder ohne Wissen
oder Zustimmung des Kunden.

3. VERTRAULICHKEIT; EIGENTUMSRECHTE
31 Jede Partei (die ,empfangende Partei“) versteht,
dass die andere Partei (die ,offenlegende Partei®)

geschiftliche, technische oder finanzielle Informationen in
Bezug auf das Geschiaft der offenlegenden Partei (im
Folgenden als ,proprietire Informationen“ bezeichnet)

offengelegt hat oder offenlegen kann. Geschutzte
Informationen des Unternehmens umfassen
nicht-6ffentliche Informationen zZu Merkmalen,
Funktionalitdt und Leistung des Dienstes. Geschltzte

Informationen des Kunden umfassen nicht-6ffentliche
Daten, die der Kunde dem Unternehmen zur Verfligung
stellt, um die Bereitstellung der Dienste zu ermdglichen
(,Kundendaten®). Die empfangende Partei verpflichtet sich:
(i) angemessene Vorkehrungen zum Schutz dieser
geschltzten Informationen zu treffen und (ii) solche
geschutzten Informationen nicht zu verwenden (auBer zur
Erbringung der Dienste oder wie anderweitig hierin
gestattet) oder an Dritte weiterzugeben. Die offenlegende
Partei stimmt zu, dass das Vorstehende nicht in Bezug auf
Informationen nach funf (5) Jahren nach deren
Offenlegung gilt oder flUr Informationen, die die
empfangende Partei dokumentieren kann (a) der
Offentlichkeit allgemein zuginglich sind oder werden, oder
(b) vor dem Erhalt von der offenlegenden Partei in ihrem
Besitz waren oder ihr bekannt waren, oder (c) ihr
rechtmaBig ohne Einschrankung von einem Dritten
offengelegt wurden, oder (d) unabhangig ohne Verwendung
von geschltzten Informationen der offenlegenden Partei
entwickelt wurden oder (e) gesetzlich vorgeschrieben sind.

3.2 Der Kunde besitzt alle Rechte, Titel und
Anspriche an den Kundendaten. Das Unternehmen besitzt
und behilt alle Rechte, Titel und Interessen an und fur (a)

die Dienste und Software, alle Verbesserungen,
Erweiterungen oder Modifikationen daran, (b) alle
Software, Anwendungen, Erfindungen oder andere

Technologien, die in Verbindung mit der Pilotphase,
Implementierungsdiensten  oder  Support entwickelt
wurden , und (c) alle geistigen Eigentumsrechte im
Zusammenhang mit dem Vorstehenden.

3.3 Ungeachtet gegenteiliger Bestimmungen hat das
Unternehmen das Recht, Daten und andere Informationen
in Bezug auf die Bereitstellung, Nutzung und Leistung
verschiedener Aspekte der Dienste und verwandter
Systeme und Technologien zu sammeln und zu analysieren
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Informationen zu
Kundendaten und abgeleiteten Daten). Dem Unternehmen
steht es frei (wdhrend und nach der Laufzeit dieser
Vereinbarung), (i) solche Informationen und Daten zur
Verbesserung und Erweiterung der Dienste und flir andere
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Entwicklungs-, Diagnose- und Korrekturzwecke in
Verbindung mit den Diensten und anderen Angeboten des
Unternehmens zu verwenden, und (ii) solche Daten nur in
aggregierter oder anderer anonymisierter Form im
Zusammenhang mit seinem Geschaft offenlegen. Es
werden keine Rechte oder Lizenzen gewédhrt, auBBer wie
ausdrtcklich hierin festgelegt.

4. ZAHLUNG DER GEBUHREN

41 Der Kunde zahlt dem Unternehmen die dann
geltenden Gebilhren, die im Bestellformular fir die
Services gemdaB den darin enthaltenen Bedingungen
beschrieben sind (die ,Gebihren®). Wenn die Nutzung der
Services durch den Kunden die auf dem Bestellformular
angegebene Servicekapazitit Uberschreitet oder
anderweitig die Zahlung zusétzlicher Gebuhren (gemaB den
Bedingungen dieser Vereinbarung) erfordert, wird dem
Kunden diese Nutzung in Rechnung gestellt und der Kunde
stimmt zu, die zusatzlichen GebUhren in der hier
bereitgestellte Weise. Das Unternehmen behilt sich das
Recht vor, die Gebuhren oder anwendbaren GebUhren zu
andern und neue Geblhren und Geblhren am Ende der
anfanglichen Servicelaufzeit  oder der  aktuellen
Verlangerungslaufzeit mit einer Frist von dreiBig (30) Tagen
im Voraus an den Kunden (die per E-Mail gesendet werden
kann) einzufuhren. Wenn der Kunde der Meinung ist, dass
das Unternehmen dem Kunden eine falsche Rechnung
gestellt hat, muss der Kunde das Unternehmen spatestens
60 Tage nach dem Stichtag der ersten Abrechnung, in der
der Fehler oder das Problem aufgetreten ist, kontaktieren,
um eine Anpassung oder Gutschrift zu erhalten.

4.2 Das Unternehmen kann sich dafir entscheiden,
per Rechnung abzurechnen. In diesem Fall muss die
vollstandige Zahlung fir Rechnungen, die in einem
bestimmten Monat ausgestellt wurden, dreiBig (30) Tage
nach dem Versanddatum der Rechnung beim Unternehmen
eingegangen sein. Unbezahlte Betrdge unterliegen einer
Finanzierungsgebihr von 1,5 % pro Monat auf jeden
ausstehenden Betrag oder dem gesetzlich zuldssigen
Hochstbetrag, je nachdem, welcher niedriger ist, zuzlglich
aller Inkassokosten und kénnen zur sofortigen Beendigung
des Dienstes fihren.

5. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG
51 Vorbehaltlich einer vorzeitigen Kindigung, wie
unten angegeben, gilt diese Vereinbarung flur die

anfangliche Servicelaufzeit, wie im Bestellformular
angegeben, und verldangert sich automatisch um weitere
Zeitrdume von derselben Dauer wie die anfiangliche
Servicelaufzeit (zusammen die ,Laufzeit® ), es sei denn,
eine der Parteien beantragt die Kindigung mindestens
dreiBig (30) Tage vor dem Ende der jeweils aktuellen
Laufzeit.

5.2 Zusatzlich zu allen anderen Rechtsmitteln, die ihr
zur Verfigung stehen, kann jede Partei diese Vereinbarung
auch mit einer Frist von dreiBig (30) Tagen (oder fristlos im
Falle einer Nichtzahlung) kiindigen, wenn die andere Partei
wesentlich  gegen eine der Bedingungen dieser
Vereinbarung verstoBt. Der Kunde bezahlt die Dienste bis
einschlieBlich des letzten Tages, an dem die Dienste
bereitgestellt werden, vollstindig. Bei jeder Kindigung
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stellt das Unternehmen dem Kunden alle Kundendaten
zum elektronischen Abruf flir einen Zeitraum von sechzig
(60) Tagen zur Verfiigung, danach kann das Unternehmen,
ist aber nicht dazu verpflichtet, gespeicherte Kundendaten
zu léschen. Alle Abschnitte dieser Vereinbarung, die ihrer
Natur nach die Kindigung Uberleben sollten, bleiben auch
nach der Kindigung bestehen, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf aufgelaufene Zahlungsanspriche,
Vertraulichkeitsverpflichtungen, Gewdhrleistungs-
ausschlusse und Haftungsbeschrankungen.

6. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

6.1 Hinsichtlich der Gewahrung der Nutzung der
Software sowie der Zurverfugungstellung von
Speicherplatzes gelten die Gewahrleistungsvorschriften
des Mietrechts.

6.2 Der Kunde hat dem Unternehmen jegliche Mangel
unverzlglich anzuzeigen. Der Kunde ist insbesondere
verpflichtet, Funktionsausfalle, -stérungen oder

-beeintrachtigungen der Verflgbarkeit der Online-Services
und der so entstandenen Maingel unverziglich und so
prazise wie moglich dem Unternehmen anzuzeigen.
Unterldsst der Kunde diese Mitwirkung, gilt § 536¢c BGB
entsprechend.

6.3 Die  Gewahrleistung fir nur unerhebliche
Minderungen der Tauglichkeit der Leistung wird
ausgeschlossen. Die verschuldensunabhangige Haftung fur
anfangliche Mangel gemaB § 536a Abs. 1, Alt. 1 BGB wird
ausgeschlossen.

6.4 Das Unternehmen gewaéhrleistet eine Verfigbarkeit
der Software von 99,00 % im Monatsmittel. Eine
entsprechende  Garantie ist hiermit jedoch nicht

verbunden. Die Software gilt als verflgbar, wenn sie am
Ubergabepunkt bereitsteht und ohne wesentliche Mangel
ist. Die Software gilt zusatzlich als verfigbar in vorher
angekindigten Wartungsfenstern, trotz Abschaltung. Die
geplanten Wartungsfenster werden mindestens finf Tage
vor der geplanten Abschaltung per E-Mail an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse bekannt gegeben.

6.5 Das Unternehmen haftet in keinem Fall fur
Stérungen der Verflgbarkeit, die durch den Kunden, den
Telekommunikationsdienstleister, den Zugangsprovider
oder den Mobilfunkanbieter des Kunden oder sonst durch
die Sphdre des Kunden zuzurechnende Dritte verursacht
werden.

7. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Das Unternehmen haftet flir Schaden des Kunden,
die durch vorsatzliches oder grob fahrliassiges Verhalten
des Unternehmens entstehen, sowie fir Schaden aufgrund
einer Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit und far Schiaden nach dem
Produkthaftungsgesetz nach MalBigabe der gesetzlichen
Bestimmungen unbeschrankt. Dies gilt auch fur Schaden,
die durch Erfullungsgehilfen oder gesetzliche Vertreter des

Unternehmens verursacht werden. Soweit das
Unternehmen nicht aufgrund einer Ubernommenen
Garantie haftet, ist die Haftung far

Schadensersatzanspriiche ansonsten wie folgt beschrankt:
Fir einfach fahrlassig verursachte Schidden haftet das
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Unternehmen nur, soweit diese auf der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) beruhen.
Kardinalpflichten sind solche Vertragspflichten, deren
Erfallung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der
Kunde vertrauen durfte. Die Haftung des Unternehmens fur
einfache Fahrlassigkeit nach dieser Regelung ist auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der
Erfallungsgehilfen und gesetzlichen  Vertreter des
Unternehmens.

8. VERSCHIEDENES

81 Das Unternehmen hat das Recht, 6ffentlich darauf
hinzuweisen, dass der Kunde die Stryza-Software nutzt
und/oder Kunde des Auftragnehmers ist und den Namen
und das Logo des Kunden zu diesem Zweck in den
Marketingmaterialien des Unternehmens, einschlieBlich im
Internet, zu verwenden. Jede andere Verwendung des
Namens oder Logos des Kunden bedarf der vorherigen
Zustimmung des Kunden.

8.2 Sollte sich herausstellen, dass eine Bestimmung
dieser Vereinbarung nicht durchsetzbar oder ungultig ist,
wird diese Bestimmung auf das erforderliche Mindestmaf3
beschriankt oder gestrichen, damit diese Vereinbarung
ansonsten in vollem Umfang in Kraft und wirksam und
durchsetzbar bleibt.

8.3 Diese Vereinbarung ist vom Kunden nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Unternehmens
abtretbar, Ubertragbar oder unterlizenzierbar. Das
Unternehmen kann seine Rechte und Pflichten aus dieser
Vereinbarung ohne Zustimmung Ubertragen und abtreten.

8.4 Diese Vereinbarung ist die vollstandige und
ausschlieBliche Erklarung des gegenseitigen
Verstandnisses der Parteien und ersetzt und annulliert alle
vorherigen schriftlichen und mindlichen Vereinbarungen,
Mitteilungen und anderen Vereinbarungen in Bezug auf den
Gegenstand  dieser  Vereinbarung, und dass alle
Verzichtserklarungen und Anderungen schriftlich erfolgen
missen unterzeichnet von beiden Parteien, sofern hierin
nichts anderes bestimmt ist.

8.5 Als Ergebnis dieser Vereinbarung entsteht keine
Agentur, Partnerschaft, Joint Venture oder Beschaftigung,
und der Kunde ist in keiner Weise befugt, das
Unternehmen in irgendeiner Hinsicht zu binden.

8.6 In allen Klagen oder Verfahren zur Durchsetzung
von Rechten aus dieser Vereinbarung ist die obsiegende
Partei berechtigt, Kosten und Anwaltsgebihren
zurlckzufordern.

87 Alle Mitteilungen im Rahmen dieser Vereinbarung
erfolgen  schriftlich und gelten bei Erhalt als
ordnungsgemal zugestellt, wenn sie persénlich zugestellt
werden; bei elektronischer Empfangsbestatigung, bei
Ubermittlung per Fax oder E-Mail;, am Tag nach dem
Versand, wenn es flr die Zustellung am nachsten Tag
durch einen anerkannten Nachtzustelldienst gesendet
wird; und nach Erhalt, wenn per Einschreiben oder
Einschreiben versandt, Rickschein angefordert.
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